%%

HOTEL SKANSEN

CONFERENCE & SP;

Regulamin

Dyrekcja hotelu wysoko ceni¢ bedzie pafstwa wspdtprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry stuzyé ma
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych gosci.

1. Najmujacy pokdj gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ goscia oraz wpisanie numeru pesel badz numeru
seryjnego dowodu. W przypadku odmowy okazania dokumentéw sposdb umozliwiajgcy zameldowanie
recepcjonista ma obowigzek odmoéwic¢ wydania klucza do pokoju.

2.W karcie meldunkowej gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis. Na zyczenie goscia
recepcjonista ma obowigzek pozostate dane meldunkowe wpisaé¢ samodzielnie z dokumentu tozsamosci, ktéry
w tym celu gos¢ moze zostawi¢ w recepcji.

3.W przypadku wszelakich reklamacji dotyczgcych pokoju gos¢ zobowigzany jest do zgtoszenia osobiscie
niedogodnosci do pierwszej godziny pobytu w recepcji gtéwnej. W przypadku zaktéconego komfortu podczas
pobytu gos¢ ma prawo niezwtocznie i na biezgco zgtaszac uciazliwosci do recepcji gtéwnej.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu wynajmu do godziny 11:00 dnia nastepnego. Jezeli gos¢ nie
okresli czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien zgtosié¢ w
recepcji do godz. 9:00 dnia, w ktédrym uptywa termin wynajmu pokoju.

6. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

7. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku, gdy gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00 - program komputerowy recepcji naliczy optate za
kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug ceny dnia.

8. Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod stat opiekg i nadzorem oséb
dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni
dzieci.

9. Gosc jest obowigzany do stosownego, kulturalnego zachowania w stosunku do personelu hotelowego, jak
rowniez w stosunku do innych gosci. Personel hotelu moze odmaoéwic obstuzenia goscia, ktdry zachowuje sie

agresywnie lub niekulturalnie, w szczegdlnosci gdy narusza nietykalnos¢ cielesng, zniewaza, pomawiaj ubliza
lub nachalnie narzuca sie innym osobom w jakikolwiek sposéb, a takze gdy nie posiada stosownego odzienia.

10. W pokojach hotelowych obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00. Za naruszenie ciszy
nocnej obowigzuje kara pieniezna w wysokosci 2000 zt.

11. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Za naruszenie tego punktu regulaminu bedzie
pobierana kara pieniezna w wysokosci 500zt.

12. W hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz zazywania srodkéw odurzajgcych oraz wnoszenie i spozywanie
wtasnego alkoholu. W razie naruszenia zakazu, hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami w wysokosci 1000 zt.

13. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez goscia. Rzeczy pozostawione przez goscia
na terenie hotelu moga zostac¢ do niego odestane, jednak zawsze na jego koszt.

14. Hotel przyjmuje zwierzeta domowe (psy, koty). Maksymalna masa zwierzecia to 5-6kg. optata 90 zt/doba.



%%

HOTEL SKANSEN

15. Optata za zgubienie klucza 100 zt. CONFERENCE & 5P
16. Optata za zgubienie karty basenowej 100 zt.
17. Pobyt w hotelu najmowany jest na doby.

18. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.

19. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00. Po
godzinie 22.00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych oséb przebywajgcych z gosémi w pokoju.

20. Hotel moze odmaéwic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci, albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu
lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowanie hotelu.

21.Hotel ma obowigzek zapewnic:

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu,

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

¢ sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢
usuniete, hotel dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb
ztagodzié niedogodnosci.

22. W przypadku publikacji zdje¢ z wydarzen majacych miejsce w hotelu, nie potrzebna jest zgoda goscia,
zgodnie z art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

23. Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

¢ przechowanie bagazu (hotel moze odmdwic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty
pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego), chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

24. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

25.Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotédw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go
0sob.

26. Korzystanie z parkingu hotelowego ptatne. Parking niestrzezony, monitorowany. Cennik optat za wjazd na
parking 1h — bezptatnie, kazda kolejna rozpoczeta godzina — 2 zt, postdj powyzej 10 h — 20 zt/doba.

27. Animacje dla dzieci - optata wynosi 50zt/godz./os, lub 80zt/zt/os caty dzieh.

28. W przypadku gdy Gosc¢ zdecyduje sie na skrocenie pobytu po dokonaniu zameldowania, hotel zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Goscia petnym kosztem pierwotnej rezerwacji zgodnie z jej warunkami.
Zmniejszenie liczby dni pobytu nie skutkuje zwrotem srodkdw za niewykorzystane noclegi.

29. W przypadku rezygnacji lub niepojawienia sie Goscia w obiekcie w dniu planowanego przyjazdu
informujemy, ze wptacona zaliczka podczas procesu rezerwacji nie podlega zwrotowi.

Zyczymy udanego i bezpiecznego pobytu w Hotel skansen Conference & SPA w Sierpcu.



